
普陀区文化和广电旅游体育局

2020年度信息公开年度报告



• 本报告根据《政府信息公开条例》《2020年舟山

市普陀区政务公开工作要点》的要求编制。

• 报告数据统计期限：2020年1月1日至2020年12

月13日。

概 述



1.健全制度规范，夯实公开基础

。

成立了政务公开工作领导小组，由局

长任组长，分管副局长任副组长，各

科室负责人任成员，由局办公室负责

日常工作。制定了《局2020年政务公

开工作方案》《局政务公开工作制度

》，明确政务公开的内容、形式、任

务等，为全年政务信息工作奠定了坚

实的基础。



2.强化载体建设，增强公

开能力。在普陀区人民政府

网站公开文广旅体相关信息

305条。通过微信、微博、

抖音等新媒体阵地，不定期

推送文旅活动、政策等内容

870条。利用好图书馆、博

物馆个等公共场所的电子屏

、宣传栏，推送文广旅体相

关政务信息。



3.重视舆情回应，确保公开及

时。严格落实重大舆情处置管理

办法，扎实做好舆情收集、研判

、处置和回应，截止目前，共处

理省政府统一政务咨询投诉举报

平台信访件和12345投诉咨询件

56件，12301国家旅游服务热线

投诉件15件，各类论坛、网站回

复1件，时限内办结率达100%。

政务咨询投诉举报

12345

12301

各类论坛、网站



4.紧抓重点领域，提高公

开实效。推进“五公开”，

进一步建立健全主动公开目

录，加强财政预决算、政府

采购、文化市场监管、权责

清单等重点领域的信息公开

，并对公开内容进行动态扩

展和定期审查。
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政府信息公开行政复议及行政诉讼
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1.部分信息公开不够及时

2.公开形式便民性还需提高

存在问题



继续加强对政务公开工作的组织领导，层层落实责任，

定期督查通报，认真制定切实可行的规范制度，完善公开

内容形式，提高公开针对性、实效性。

改进措施



普陀区文化和广电旅游体育局

2020年12月


