
普陀区交通运输局

2020年度信息公开年度报告



2020年，我局以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，

全面贯彻落实党的十九届五中全会，紧紧围绕区委、区政府决策部

署，坚持以公开为常态、不公开为例外，全面深入推进政务公开，

以公开促工作，以公开树形象，为不断增强政府公信力执行力、深

化“放管服”改革、优化营商环境,把政务公开工作作为加强党风廉

政建设，转变工作作风，狠抓工作落实的重要举措，切实抓紧抓好，

收到了良好的社会效果。

总体情况



明确一把手负总责，分管领导具体

负责，并下设办公室，具体负责政务公

开工作的组织实施、检查落实等工作。

同时，将政务公开工作纳入目标管理体

系，实行目标管理责任制，形成了一级

抓一级、层层抓落实的良好局面，并进

一步健全和完善了有效地监督机制和奖

惩制度，为政务公开工作的扎实有效开

展提供了强有力的保障。



1.主动公开政府信息148条，

其中全文电子化达100%。在主动

公开的信息中，政府网站公开119

条，其中：政策文件4条，规划计

划1条，统计信息2条，应急管理1

条，公告公示12条，重点事项2项，

工作动态97条；微博公开29条。



2.全力做好舆情管控工作。共受理省政务咨询

举报投诉平台（12345热线）、舟山论坛民生在线

等平台的投诉咨询件307件，全部及时落实、督促

具体的业务部门做好情况核实、处置和反馈工作。



3.落实重大行政决策信息公开

机制。进一步完善《普陀区交通

运输局小型项目招投标管理办

法》，严格按照制度执行。交通

项目招标公告、中标候选人公示、

中标结果公示等信息均按要求在

舟山市公共资源交易网或普陀区

招标投标网上进行公开，每季度

将施工单位、设计单位信用评价

结果在区政府政务公开栏目中进

行公示公告。



4.做好提案议案办理工作。

做好人大代表建议和政协提案

办理结果公开工作， 公开党代

表提案1件，人大建议提案16件，

政协建议提案10件。所有的建

议提案主办件均在三个月之内

答复，办结率、面商率、满意

率达到100%。



5.持续深入推进“最多跑一

次”改革。按照办事事项颗粒化

工作要求，重新梳理办事颗粒化

事项179件，其中行政许可119

件，行政确认2件，其他权力58

件，所有事项内容全部已配置到

省政务服务网，政务服务各项指

标全部达标，截止目前，我局网

上办事率、掌上办事率、跑零次

率均实现100%。



1.大力开展“三服务”活

动。共收到诉求建议事项44件，

其中企业26件，基层18件；事

项办结率达100%，其中现场办

结11件，本部门研究办理29件，

同级跨部门办理2件，跨层级

跨部门办理2件。切实解决好

优化交通发展环境中存在的各

类问题和群众关切热点问题。



2.实行监督检查和责任追

究。抓住人财物管理等重要环

节和交通建设、行政执法等重

点领域，对人事安排、基础设

施建设招投标、大额资金使用

和重大行政处罚等，通过强化

党组会议事规则实行公开透明

运行，从源头上防止腐败行为。



主动公开

0

0.5

1

本年新公开 对外总公开

0 0

规范性文件



2020年我局行政许可处理决定数量1250件，其他对外管
理服务事项5280件，行政处罚144件，行政强制12件。
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1.政务信息公开的形式还不够多样深度还不够；

2.政务信息公开渠道不够开阔。



1.继续加大政府信息公开力度，完善政务信息公开标准体

系，以服务社会为宗旨，不断完善政府信息公开内容；

2.优化政务公开平台，加强突发公共事件信息公开，提高

公开信息质量和及时性、准确性。


